全国机械工业优秀质量管理经营者评选标准

（2012年）
　　1. 认真学习贯彻《卓越绩效评价准则》国家标准，组织制定了质量经营发展战略和实施计划，完成情况基本达到要求，如企业规模、产品结构调整、技术改造和创新、质量保证能力等，发展水平处于国内同行业前列。

　　2. 企业质量经营绩效显著，近三年主要经济指标处于国内同行业上等水平。

　　3. 制定并带领员工努力实现具有国内同行业领先水平的质量目标。产品具有本企业特色，不断创新，技术质量水平（含可用性）处于国内领先地位，产品质量连续三年稳定合格，未出现重大质量投诉。

　　4. 履行公共责任、社会义务以及恪守职业道德，积极参加中机质协组织活动，为推动行业质量管理水平提升做贡献。

　　5. 以顾客为中心，满足顾客和市场需求、期望和喜好，顾客满意度高，处于国内先进水平，顾客忠诚度逐年提高。

　　6. 建立、选择、收集、分析、管理和改进企业的数据信息和知识管理系统、运行有效，支持企业的运营、决策和创新。

　　7. 坚持以人为本不断提高员工素质，建立激励机制，维护员工合法权益，员工满意程度不断提高。近三年企业对最高经营者民主评议评价好，威信高。

8. 不断学习、吸收国内外先进的质量管理方法，在实践中有自己的特色。所建立的质量管理制度、体系、方法具有独创性。建立的企业文化，体现牢固树立诚信理念、质量第一、追求卓越的企业精神，具有独创性。

